Vorausschauende Instandhaltung mit
dem Service Portal. Der intelligente Weg
zur Vermeidung von Maschinenausfallen.
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2 | Das Service Portal fiir vorausschauende Instandhaltung

Mehr Produktivitat, weniger Kosten:
Warum vorausschauende Instandhaltung
fur lhre Anlagen genau das Richtige ist.

Die Instandhaltungsplanung muss sich taglich der Herausforderung stellen, die maximale Verfugbar-
keit von Maschinen zu gewahrleisten und gleichzeitig den Materialverbrauch fur Wartungen und
Reparaturen zu minimieren. Dies ist eine Anforderung, der bestehende Instandhaltungskonzepte
meist nicht gerecht werden konnen.

Unsere Losung fiir die vorausschauende Instandhaltung er6ffnet Unternehmen neuartige Moéglichkeiten: Maschinen-
zustande werden mittels Sensortechnik erfasst und automatisiert auf Muster liberprift, die auf eine mogliche Stérung
hinweisen. Somit kdnnen sich abzeichnende Ausfalle bereits im Vorfeld erkannt und korrigierende MaBnahmen
optimal geplant und eingeleitet werden. Dies bietet die Mdglichkeit, ungeplante Stillstande zu vermeiden und den
Einsatz sowohl von Personal als auch Ressourcen zu optimieren.
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Steigerung der Produktivitat
im Betrieb:

Eine bessere Planbarkeit von
InstandhaltungsmaBnahmen
sorgt fur die Vermeidung
teurer Stillstande und spart
Kosten beim Einsatz von
Ressourcen.

Effizienzsteigerung im
Instandhaltungsprozess:
Unsere Lésung ermoglicht
integrierte, reibungslose Ablaufe
liber den gesamten Instand-
haltungsprozess und alle Abtei-
lungen hinweg.

Unser Service Portal fiir die intelligente Instandhaltung
» Ein zentraler Zugang zu allen Anwendungen

Ein Einstiegspunkt fiir den Zugriff auf alle Maschinen,
zentral durchgefiihrte Updates und eine durchgéngige,
transparente Dokumentation der WartungsmaBnahmen.
Uber unser Service Portal werden Mitarbeitern sowie
Kunden in individuellen Sichten Informationen und
Funktionen bereitgestellt, die fiir sie relevant sind. Instand-
haltungsmaBnahmen werden so von jedem Standort per
Fernzugriff zentral gesteuert.

» Kompatibilitdt und offene Architektur

Unser Service Portal integriert Ihre bestehenden IT-
Systeme und flhrt alle Informationen zur Instandhaltung
zusammen. Das minimiert einerseits den initialen Projekt-
aufwand und sorgt andererseits im taglichen Einsatz

fir Arbeiten ohne Mehrfacheingaben und Dopplungen
von Prozessschritten. Eine ideale Erganzung auch fur
Unternehmen, die bereits Fernwartungssysteme oder
Condition-Monitoring-Systeme einsetzen.

Neue Méglichkeiten durch das Internet of Things and Services (1oTS)

N

Optimierte Instandhaltungs-
leistungen:

Optimal geplante Wartungs-
mafBnahmen senken Kosten,
erhohen die Kundenzufrieden-
heit und differenzieren lhr
Angebot vom Wettbewerb.

ErschlieBung neuer
Geschiftsmodelle:
Er6ffnen Sie sich neue
Marktchancen: Bieten Sie
lhren Kunden zusatzliche
Dienstleistungen im Bereich
der Instandhaltung und
Ressourcenoptimierung.

» Skalierbarkeit und intuitive Benutzerfiihrung

Wir verfolgen einen ganzheitlichen, intuitiven und modell-
basierten Software-Ansatz. Bei Anderungen in Wartungs-
ablaufen oder zusatzlichen Maschinen sind Sie jederzeit
handlungsfahig: Ohne Programmieraufwand kénnen die
notigen Anpassungen im Portal direkt vom Fachexperten
durchgefiihrt werden. Fiir den notwendigen Schutz sen-
sibler Daten sorgt ein durchgangiges Berechtigungsmodell.

» Die Software-Suite von Bosch:

die Basis fiir unser Service Portal
Bosch steht fiir Technologie, die fortschrittlich, durch-
dacht und praxistauglich ist. Genauso unsere Software-
Suite, die perfekte Basis fiir Projekte im Internet of
Things and Services. Mit der speziellen 0TS Edition
bekommen Sie alles an die Hand, was Sie flr erfolg-
reiche Projekte und Geschaftsmodelle benétigen: durch-
gangige Prozesse, automatisierte Entscheidungen und
modernes Geratemanagement. Wir nennen das Konzept
dieser End-to-End-Integration , Device-to-Process®.
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Das Service Portal: Gestalten Sie lhre
Wartungsmalnahmen effizienter!

Aufbau und Funktionsweise

Mit dem Service Portal flr die vorausschauende Instand-
haltung verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz:

Von der automatischen und frithzeitigen Erkennung von
Maschinenfehlern bis hin zur Planung und transparenten
Dokumentation sind alle Prozessschritte abgebildet.

Online werden Zustandsdaten der Maschine an die
Software Ubertragen und mittels unserer intelligenten
Regeltechnologie auf UnregelmaBigkeiten analysiert.

Auf Basis der so gewonnenen Ergebnisse werden prozess-
automatisiert korrigierende MaBnahmen eingeleitet.

Zentraler Zugriff auf alle Aktivitaten

Service Ports ]
& BOSCH
iy
] e ——— i o
pr— pe
e
e e oty [
e e —
A -
T ——
I s inmraae i
T mmns smms
iy e ————
o ST NN LRI AR LN b |
o S e A e
e
G vamanan Smran
Caan Eeasrg K5 A% ENR & ZE E

o e st

Das Angebot im Uberblick: Lésungskomponenten und Funktionen

Im Service Portal werden Meldungen rollengerecht
dargestellt und hinsichtlich Ausfallzeitpunkt sowie
Risikograd kategorisiert. Zentral konnen auBerdem
alle weiteren Schritte zur Wartung organisiert
werden. Schnittstellen zu Drittsystemen erlauben
dabei, weiterfiihrende Dienste zur Fernwartung
anzubieten und beispielsweise Einsatze von Tech-
nikern vor Ort zu planen.

Umfassende Reporting-Funktionen sowie fallspe-
zifische Sichten und Filterfunktionen geben schnell
einen Uberblick iiber alle Vorfille.

Predictive
Maintenance

Central Service Management

Geschéftsprozesse

» Uberwachung und Reporting aller
Instandhaltungsprozesse

P Service Ticketing Management
P Integration der Geschaftsprozesse
(z.B. ERP-, CRM-System)

Remote Service
Portal Basic

Shop-Floor

Unser Angebot richtet sich an lhren Anforderungen
und Ihrer vorhandenen IT-Infrastruktur im Instand-
haltungsbereich aus. Hierzu bieten wir verschiedene
Lésungskomponenten, die einzeln implementierbar
und jederzeit erweiterbar sind. Die Basis bildet

ein Service Portal, liber das Mitarbeiter und Kunden

P Toolgestiitzte Datenanalyse zur Prognose von Stérungen
» Automatisierung von Instandhaltungsprozessen
P Integration von Logistik- und Einkaufsprozessen

Central Machine Health

P Erfassung von Maschinen-Sensordaten

» Uberwachung der Maschinenzustinde
und des Produktionsstatus

» Datenanalyse anhand vordefinierter
Algorithmen

P Zentraler Zugriff auf Maschinen und Anwendungen
» Remote Condition Monitoring und Softwarewartung
P Transparente und zentrale Dokumentation

Service Portal als zentraler Zugang fiir Kunden und Mitarbeiter

zentral auf entfernte Maschinen zugreifen, Maschinen-
zustande einsehen und Wartungsinformationen
verwalten kénnen. Darauf aufbauend kénnen weitere
Lésungskomponenten eingesetzt werden, um vor-
mals manuelle Entscheidungen und Prozesse in der
Instandhaltung zu automatisieren.



Topcom ist einer der flihrenden, unabhangigen, mittelstandischen Systemintegratoren fiir die Verbindung
von Business mit IT. Topcom verbindet und automatisiert Prozesse Uber alle System- und Medienbriiche
hinweg und steuert die Kommunikation im Zusammenspiel von IT, Mensch und Maschinen. So unterstitzt

Topcom seine Kunden bei der digitalen Transformation ihrer Unternehmen.

Auf Basis unserer branchenspezifischen Prozessexpertise entwickeln wir innovative End-to-End-Geschafts-
prozesslosungen fiir unsere Kunden nach deren individuellen Bediirfnissen. Diese setzen unsere Berater
auf Basis einer etablierten und standardisierten Prozessplattform um. Somit werden die Geschéaftsprozesse
hocheffizient, hochverfligbar, hoch performant und hochskalierbar. Und das unabhéngig davon, welche
Systeme, Technologien und Endgerate unsere Kunden und deren Abnehmer oder Lieferanten heute oder
morgen verwenden. Unsere Losungen geben unseren Kunden die Transparenz, die sie bendétigen, um

ihre Prozesse bestmdglich zu iiberwachen und zu steuern. Nach der Einfiihrung Gbernehmen wir mit
mabBgeschneiderten Service- und Wartungsvertragen Verantwortung fir die Geschaftsprozesse. Deshalb
kénnen unsere Prozessspezialisten auch proaktiv bei der kontinuierlichen Optimierung der Prozesse helfen.

Topcom verbindet und ist verbindlich. Dies zeigt sich in einer sehr hohen Kundenloyalitat und Kunden-
zufriedenheit. Wir sind stolz auf jahrzehntelange Partnerschaften mit unseren Kunden. Wir konzentrieren
uns auf ausgewahlte Prozesse flr die Branchen Energieversorger, Industrie, Handel und Logistik, damit wir
auch bei unseren zukinftigen Kunden eine exzellente Zufriedenheit sicherstellen.

Mehr als 300 Kunden vertrauen unserer Expertise.

Die Zentrale unseres bundesweit tatigen Unternehmens befindet sich in Dusseldorf, wir verfligen tGber
Niederlassungen in Hamburg und Stuttgart.

Mehr Informationen unter topcom-group.de oder kontaktieren Sie uns per E-Mail an info@topcom-group.de
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