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Mobile Alarmierung.
Mobile Sofortmafinahmen.

Direktwahl IT

Mail an IT

f829) Ticket direkt erstellen

Weitere in Planung.

MOBILE PROZESSUBERWACHUNG

Fachliche und technische Uberwachung von Geschéftsprozessen

Geschaftsprozesse basieren oft auf komplexen IT-Landschaften mit dezentralen Zustandigkeiten. Eine zielgerichtete
und schnelle Fehlerbehebung ist notwendig

«  Abbildung von Ubersichten fiir Fachprozesse «  Uberwachte Parameter mit Schwellwertangabe

(Bilanzkreismanagement oder Lieferantenwechsel) Aktive Alarmierungsméglichkeiten bei

»  Abbildung von technischen IT-Landschaften Schwellwertiberschreitungen

*  Flexible Konfiguration von Sichten der (Mail, Push-Nachricht mobi)

Fachprozesse oder IT-Landschaften *  Automatisierte Benachrichtigung von
»  Steigerung der Schnelligkeit von Fehleranalyse und \I\//ﬂscglgtdenen Rufbereitschaften oder Support-
itarbeiter

Fehlerbehebung
*  Automatisches Anlegen von Tickets (Erweiterung)

Zeitkritische Geschaftsprozesse erfordern schnelles Handeln im Fehlerfall.

Unsere Partner VWAWVIRTIMO KOFAX



KUNDEN IT- & PROZESSLANDSCHAFT

f%” ‘"ub‘t Parameter, Schwellwerte, Alarmierung & Abfragezyklen definieren

< Hardware, Software, Schnittstellen, Fachliche Attribute,...
DB WWwW : : ; S
Fachliche / technische Sichten konfigurieren
Flexibel auf lhre Bedurfnisse anpassbar.

Flexible Abbildung der eigenen IT-Landschaft (Server, Schnittstellen,
Software, Fachprozess, ...).
Losung flr Desktop und mobil (Apple, Android).
Viele Erweiterungsmaoglichkeiten (Funktional und Design).
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