
Unsere Partner

Wenig beliebte und zeitraubende manuelle Routine-
arbeiten zur Datenerlangung und Datenpflege in 
unterschiedlichen Systemen werden von virtuellen 
Mitarbeitern übernommen.

Die Idee Das Ziel

• Energiespezifische Vertriebsprozesse sind fehlerfrei und 
effizient

• Markinformationen werden automatisch recherchiert

• Kommunikation mit Kunden und Marktpartnern ist einfach 
und agil eingerichtet

Topcom Energy // Process Automation // Robotic Process Automation (RPA)

Die Anwendungsbereiche

Desktop-Automatisierung Datenmigration

Interne Anwendungen
jeglicher Art

• ERP-Systeme (SAP)

• Kernapplikationen

• Berichterstellung

• Automatische Trigger

Konvertierung oder Migration
großer Datenmengen

• Systemwechsel

• Kapselung von Applikationen

• Systemtest / Updates

• Datenabgleich

Integration von externen
Webseiten und Datenquellen

• Informationsportale

• Lieferanten

• Bestellwesen

• Marktbeobachtung

• Schnelle Realisierung von Partneranbindungen 

• Schnelle Antwortzeiten 

• Weniger Fehler im Prozess 

• Zufriedene Kunden und Lieferanten 

• Optimale Skalierung Ihrer Prozesse 

• Bessere Kostenkontrolle 

• Schaffung von Prozessintelligenz und Prozesseffizienz

• Besseres User Engagement, höhere Motivation 

Der Nutzen Ihrer Topcom Lösung 

Web-Automatisierung



Die Ausgangssituation // Die Problemfelder

Die Anforderung

Die Lösung 
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Fach-Anwendungen wie ERP, EDM, CRM u.a. haben ihre Stärken in der Fachlichkeit, agieren aber in sich geschlossen. Dieser Best-
Of-Breed-Ansatz hat zur Folge, dass es Automatismen nur innerhalb der Monolithen gibt, zumeist werden die Daten von fleißigen
Händen eingegeben und mit proprietären Schnittstellen ausgetauscht.

Das Problem liegt also in der Abstimmung der Systeme und in der automatischen Ein- und Weitergabe von Daten.

Die Anwendungsfälle

Headquarter Düsseldorf
Rochusstraße 47 // 40479 Düsseldorf
Telefon +49 211 1746 0

Büro Hamburg
Theodorstraße 42c // 22761 Hamburg
Telefon +49 40 532890 0

Büro Stuttgart
Leitzstraße 45 // 70469 Stuttgart
Telefon +49 711 727240 0

Topcom Kommunikationssysteme GmbH

• Anwendungssysteme haben Stärke in der Fachlichkeit 

• Schwächen in der Automatisierung

• Sind nicht auf einander abgestimmt

• Prozesse/Komposition/Arrangement ist fehlerhaft

• Prozess/Unternehmen muss sich den 
Anwendungssystemen unterordnen

Zwischen Anwendungen 
interagieren

APIs // Schnittstellen nutzen

Berechnungen durchführen

Daten löschen // 
verschieben // verändern

Eingaben in Masken

Webseiten durchsuchen

Strukturierte Dokumente 
verarbeiten

E-Mails/Anhänge öffnen

Social Media nutzen

Netzwerkdaten empfangen

Copy&Paste

Datenbanken anbinden

Die Tungsten Automation RPA-Lösung von Topcom deckt genau dieses und einiges mehr ab. Sie ist die marktführende, KI-gestützte
RPA-Lösung mit den umfangreichen Funktionen der nächsten Generation, die Roboterprozessautomatisierung, Geschäftsprozess-
management, Process Intelligence und kognitive Dokumentenautomatisierung kombiniert.

KI-gestützte kognitive 
Dokumentenautomatisierung

Transparenz von Prozessen 
durch Prozess-Intelligenz

Kofax ist Marktführer bei 
Webautomatisierung

Einheitliche digitale 
Transformationslösung

Einzigartige Server-Architektur
Zentrale Roboter-Ausführung 

Durchgehende End-to-End-
Prozessorchestrierung

Hervorragende Skalierbarkeit und 
niedriger TCO

No-Code Design-Umgebung für 
Business Analysten und 
leistungsstark für Programmierer

https://topcom-group.de/loesungen/energiewirtschaft/
automatisieren-manueller-arbeiten-mit-rpa.html

https://topcom-group.de/technologie/tungsten-automation-ehemals-kofax-technologie.html

Hohe Flexibilität und Ressourcen-
schonung durch intelligente 
Bildschirmautomatisierung

Automation mit RPA
Tungsten Automation 
RPA Testlizenz

Digitalisierung Automatisierung
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