‘\\ Smart Process Applications

RN

L'
f

‘\ Adaptives

'l" Prozessmanagement

S

N

Self Service

L/

Einfache Integration

TotalAgility — was ist das?

Ablaufe wie Schadensmeldungen, Bestellungen oder Antragsvorgange
kdnnen arbeitsintensiv, langsam und fehleranfallig sein und so die
Wahrnehmung des Kunden negativ beeinflussen.

TotalAgility optimiert die informationsintensiven Interaktionen der ,First
Mile* in Echtzeit flr einen besseren Kundenservice durch effektive
Kommunikation. Dies starkt die Wettbewerbsposition und flihrt zu einer
héheren Rentabilitat und mehr Wachstumschancen.
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AUF DEN ERSTEN BLICK VERBINDEN
WIR NUR EIN PAAR PUNKTE.

In Wirklichkeit vereinfacht KTA informationsreiche
Geschaftsablaufe mit intensivem Kundenkontakt.

TotalAgility ist die erste und einzige einheitliche Plattform zur
Entwicklung und Bereitstellung von Smart Process Applications
(SPAs), eine innovative Softwareart fiir Geschéaftsaktivitaten, die
kontaktintensiv, hoch variabel und schwach strukturiert sind.

Die Plattform kombiniert mobile Technologie, Informationserfassung,
Prozessmanagement und -analyse: Sie bildet ein wesentliches Bindeglied
zwischen lhren ,Systems of Engagement®, in denen die Interaktion mit
Kunden in Echtzeit stattfindet, und den ,Systems of Record®, die lhre
Geschéftsablaufe steuern. Sie senkt die Betriebskosten (TCO) und erhéht
den ROI ohne aufwéndige Anpassung der bestehenden ,Systems of
Record".
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Plattform fiir Smart Process Applications und Multi- KTA - innovativer Nutzen

Channel-Capture
»  Optimierte Kundenansprache und verbesserte SLAs

TotalAgility ist eine Plattform zur Entwicklung und Bereitstellung von Smart * Reduzierung der Betriebskosten

Process Applications fiir interaktive Anwendungen mit informations- » Verbindet die Systems of Record mit den Systems of Engagement
intensivem Kundenkontakt. Ob Neukundenanlagen, Finanzierungsantrage e in Echtzeit

oder die intelligente Neugestaltung von Geschaftsprozessen nach Ihren « ohne kostenintensive Anderungen der bestehenden
Vorstellungen z.B. zum Zweck der Kundenbindung und Sicherung des Anwendungen

Kundenzugangs. Durch die Unterstiitzung zentralisierter Stapelerfassung
und transaktionsbasiertem Multi-Channel-Capture am Point of Origination
(soweit es sich tatsachlich um Interaktionen im direkten Kundenkontakt
handelt) entfallt bei TotalAgility die Notwendigkeit mehrerer unterschied-
licher Erfassungsprodukte.

*  Optimiert die Kundenerfahrung bei maximaler Nutzung von Self
Services

Durchgéngiger, End-to-End Geschaftsablauf mit
informationsintensivem Kundenkontakt
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KTA - liberzeugende Vorteile

» Adaptives Prozessmanagement — Orchestrierung vorhersagbarer
Prozesse und Dynamic Case Management Workflows r 9

* Flexible mobile Services — umfassendes Mobilitatskonzept reduziert =
Prozessverzégerung bietet den Kunden einfache Bedienbarkeit und MuItiLchaf}lneI )
schnelle Antwortzeiten Adaptive
Capture & Output Process

» Capture Services - vollstdndige multichannelfahige Erfassungs-
moglichkeiten Management

» Transformation Services - Klassifizierung, Trennung, Extraktion und
Validierung von Inhalten strukturierter, teilweise strukturierter und
unstrukturierter Dokumente

Kofax
TotalAgility:

» Business Intelligence und Analytik — Echtzeitanalyse von Inhalten und [][][]
Prozessdaten

» Flexible Datenintegration — vorgefertigte Konnektoren, Web-service- Em!)edded 3 g
Integration und synthetische API-Methoden Actionable g
+  HTML5-Interfaces — Durchgéngige HTML5-Benutzeroberflachen fiir Analytics Collaboration

Anwender und Entwickler: 100% browserbasierte Plattform, Zugriff von
jedem Smartphone, Tablet oder Laptop, Anpassungen jederzeit und
leicht méglich

* Flexible Bereitstellung - On-Premise oder in der Cloud
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