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Menschen, Anwendungen und Gerate verbinden

Der Kofax Communication Server ermdglicht den zuverldssigen Austausch
geschaftskritischer Daten zwischen einem breiten Spektrum von Anwen-
dungen und Geraten. Er verbindet nahezu jedes Gerét wie MFPs und
Telefonanlagen, Medienarten wie E-Mail, Fax, SMS, MMS, Voicemail und
Telex sowie Anwendungen wie SAP-Systeme, IBM WebSphere MQ und
Kofax Capture. Ihr Unternehmen kann Informationen in den fiir Ihre Kunden
bzw. Partner am besten geeigneten Formaten austauschen, intelligente
Weiterleitung aktivieren und aus Compliance-Grinden Informationen
protokollieren.

Mit dem Kofax Communication Server kénnen Sie:
* Durch Informationsaustausch Gber ein gemeinsames System die
Wartungskosten fiir geratespezifische Kanale reduzieren.
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AUF DEN ERSTEN BLICK VERBINDEN
WIR NUR EIN PAAR PUNKTE.

In Wirklichkeit schaffen wir mit KCS einen
zuverldssigen Austausch geschéftskritischer Daten.

* Durch Minimierung manueller Interventionen die Geschwindigkeit,
Genauigkeit und Zuverlassigkeit des Informationsaustauschs
verbessern.

» Relevante Kommunikation vorschriftengemaf protokollieren

» Artund Anzahl der Kommunikationskanéle dem Wachstum lhres
Unternehmens anpassen.

Gesetz- und richtlinienkonforme Kommunikation

Unternehmen mussen gesetzliche Vorschriften wie Sarbanes Oxley, HIPAA
und Basel Il einhalten. Allerdings verfiigen viele Unternehmen nicht iiber
Kommunikationsgeréte, die ein- und ausgehende Mitteilungen archivieren.
Der Kofax Communication Server protokolliert und speichert alle
Mitteilungen sowie die Identitat jeder Person, die auf das System zugreift.
AuRerdem stellt er unterschiedliche Sicherheitsstufen bereit, um nicht
autorisierte Zugriffe auf die Informationen zu verhindern.
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Hochzuverlassige Geschaftskommunikation

Verloren gegangene oder nicht zuverldssig zugestellte Nachrichten kénnen
zu teuren Gerichtsverfahren fiihren. Der Kofax Communication Server
gewahrleistet durch sein Uberlegenes, fehlertolerantes Tandem-system,
dass keine bestatigte Nachricht mehr verloren geht, auch wenn eine
einzelne Komponente ausfallen sollte.

Konsolidierte, zentralisierte Infrastruktur

Unternehmen stehen unter dem wachsenden Druck durch Konsolidierung
ihrer komplexen IT-Infrastruktur Kosten zu sparen. Der Kofax
Communication Server konsolidiert Drucker, Scanner, Faxgerate, MFPs und
Faxserver, so dass Unternehmen von einem zentralen Punkt aus alle
administrativen Aufgaben ausflihren und mit anderen Anwendungen
verbinden konnen. Der Kofax Communication Server ermoglicht es
Unternehmen auferdem, die bestehende VolP-Infrastruktur fur Fax over IP
(FolP) zu nutzen und durch Abschaffung sémtlicher Faxleitungen und der
Hardware die Gesamtbetriebskosten (TCO) zu senken, ohne auf die
herkdmmlichen Vorteile von Fax zu verzichten.

Hohe Zuverlassigkeit

» Keine einzelne Ausfallquelle in einer Tandemkonfiguration.

» Einzigartiges Benachrichtigungssystem, das Nachrichten erst bestatigt,
wenn diese auf beiden Servern einer Tandemkonfiguration gespeichert
sind. Nachrichten gehen niemals verloren und haben einen
zuverldssigen Status.

» Alle Hauptkomponenten (Fehlertoleranz, Datenspeicher, Kommuni-
kationsmodule) werden von Kofax selbst entwickelt. Dies gewahrleistet
die optimale Qualitatssicherung, weil keine Abhangigkeit von anderen
Herstellern besteht.

Hohe Skalierbarkeit

» Serverunabhangige “Plug-and-Play”-Kommunikationshardware.
Schnittstellen flir Fax, SMS und Sprache. Keine physischen
Beschrénkungen wie bei PCI-Karten.

» |IP-basierte Module kénnen auf mehrere Server verteilt werden.
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» Connector-Anbindung fiir gangige Anwendungen (Microsoft Exchange,
Lotus Notes, SAP und andere Geschéaftsanwendungen).

 Individuelle Anwendungen lassen sich lber offene Schnittstellen und
eine Entwicklungs-API integrieren.

 Integration praktisch aller physischen Gerate (MFPs, Faxgerate, Analog-
oder IP-Telefone usw.).

Bestes Verhaltnis zwischen Leistung und
Ressourcenverbrauch

* Alle Komponenten wurden speziell fiir die Kommunikation entwickelt und
bieten héhere Leistung bei geringeren Ressourcenanforderungen.

*  Protokollverarbeitung wird an eigensténdige Lineserver-Hardware
ausgelagert.

» Véllig neues Design von FolP wird auch schwierigen
Ressourcensituationen gerecht, z.B. auf virtuellen Maschinen.

Geringerer Wartungsaufwand

» Veraltungsausgaben werden durch die zentral verwaltete Architektur
erheblich reduziert, insbesondere in dezentralen Umgebungen.

» Selbstwartende Lineserver-Hardware kann als Ersatz flir Nebenstellen-
anlagen ohne lokale IT-Unterstiitzung verwendet werden.

» Keine Neustarts oder Ausfallzeiten des Servers beim Austausch von
Hardware-Komponenten.
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